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Procédure en cas de panne du pneumatique HE (7j/7 , 24h/24)

QUI FAIT QUOI : 

LOGISTIQUE
QUI FAIT QUOI :

UNITE DE SOINS
QUI FAIT QUOI :

SERVICES TECHNIQUES

Ph
as

e

Détection d’une panne 
du pneumatique

KIMWEB : 
indiquer 

l’identifiant 
de la station

+
Appel au 

866

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Nombre de 
ligne(s) en 

panne

Utiliser la ligne
en fonctionnement 

la plus proche
(Cf tableau annexe)

1 ligne en panne

Téléphone au 801 si 
panne la nuit (20H à 

6H) et le WE

Toutes les lignes en panne Durée de la 
panne

Les UA utilisent uniquement les armoires de collecte 
prélèvement mentionnées ci-dessous

et la logistique assure un passage toutes les heures :

HE : passage à pile de l’heure au niveau de l’armoire des urgences HE
HE 801 bloc : sur appel 801 : collecte au niveau de l’armoire du bloc HE

Panne de
plus de 1 heure

Après la Remise en 
fonctionnement du 

pneumatique

Si toutes les lignes
étaient en panne :

La logistique assure un dernier 
passage aux armoires dans 
l’heure qui suit la remise en 

service

Panne de
moins de 1 heure

Utiliser le 
pneumatique 

dès sa remise en 
service

Mode dégradé avec 
passage toutes les heures à 

certaines armoires de 
collecte

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Si toutes les lignes
étaient en panne :et en cas 

d’urgence ne pouvant pas attendre 
l’heure de passage : le service de 

soins fait appel au 801 et dépose le
prélèvement à l’armoire aux 

Urgences HE

En cas d’Urgence Vitale => 
Appeler 801



Document informatique faisant foi, réf : QUA-PR-0152, version 0402020

PANNE PNEUMATIQUE HE

QUI PREVENIR : INFORMATION ADRESSEE AUX ACTEURS

Aux horaires ci-dessous, appel téléphonique impératif
Bâtiment Nom Horaires Poste
LOGISTIQUE 801 De 20h à 6h 801

HE
CADRE DE 
GARDE

De 8h à 21h du lundi au vendredi /
Samedi, dimanche et JF de 6h30 à 21h00

HE CADRE DE NUIT De 21h à 7h, 7J/7
05 34 55 84 15

BIOLOGIE
CADRE DE 
GARDE

De 8h à 12h
Samedi, dimanche et JF 06 68 28 79 22

Si la procédure est déclenchée dans la nuit et perdure après 6h du matin, la régulation 
801 informe l’équipe logistique du site concerné par la panne, afin d’assurer la continuité 
du mode dégradé entre Equipe 801 la nuit et Equipe de site en journée.

Listes de diffusion MAIL :

Pour la mise à jour de la liste de diffusion mail : On vous invite à vous rapprocher 
du 833, il vous suffit de désigner le nom de la liste de diffusion du Pneumatique 
en précisant s’il faut ajouter et ou supprimer et ou remplacer un nom.

PneumatiqueHE
PneumatiquePiste

PneumatiqueIFB

PneumatiqueLogistique
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ETAGE UA LIBELLES PORTE LIGNE EN CAS DE PANNE ETAGE UA LIBELLES PORTE LIGNE
00 2111 Pédiatrie Générale PRB016 8 Rejoindre la l igne 9 00 5100 Bloc.Réveil   Salle de transfert PRA0C9 9

00 2110 Urgences enfts PRC0B1 8 Rejoindre la l igne 9 00 5100 Bloc.Réveil   Salle de transfert PRA0C9 9

00 1106 Néo-nat PRF017 8 Rejoindre la l igne 9 00 1107 Réa PRG0B0 9

00 1107 Réa PRG0B0 9 Rejoindre la l igne 8 00 1106 Néo-nat PRF017 8

00 5100 Bloc.Réveil   Salle de transfert PRA0C9 9 Rejoindre la l igne 8 00 2110 Urgences enfts PRC0B1 8
1er 9101 Consultations PRB120 8 Rejoindre la l igne 9 1er 1105 HJ Hémato PRG155 9
1er 1801 HJ Pneumo PRF1C1 8 Rejoindre la l igne 9 1er 1801 HJ Hémato PRG155 9
1er 1105 HJ Hémato PRG155 9 Rejoindre la l igne 8 1er 1802 HJ Pneumo PRF1C1 8
1er 1802 HJ Cardio PRG 1B1 9 Rejoindre la l igne 8 1er 1105 HJ Hémato PRG155 9
1er 1121 Dialyse PRA124 9 Rejoindre la l igne 8 1er 1802 HJ Pneumo PRF1C1 8

2éme 1103 Hémato-onco PRD259 9 Rejoindre la l igne 8 2éme 2100 Chirugie C2 PRC2B0 8
2éme 1141 Hémato-onco PRD282 9 Rejoindre la l igne  8 2éme 2100 Chirugie C2 PRC2B0 8
2éme 1102 Unité protégé PRG2B0 9 Rejoindre la l igne 8 2éme 2107 Chirugie F2 PRF238 8

2éme 1110 Unité relais plan hiverval PRG261 9 Rejoindre la l igne 8 2éme 2107 Chirugie F2 PRF238 8

2éme 2107 Chirugie F2 PRF238 8 Rejoindre la l igne 9 2éme 1102 Unité protégé PRG2B0 9
2éme 2100 Chirugie C2 PRC2B0 8 Rejoindre la l igne 9 2éme 1103 Hémato-onco PRD259 9
2éme 1100 Médico- chir PRB2B0 8 Rejoindre la l igne 9 2éme 1103 Hémato-onco PRD259 9
2éme 1101 Médecine E2 PRE2B0 8 Rejoindre la l igne 9 2éme 1103 Hémato-onco PRD259 9
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Rejoindre la ligne 7


