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Procédure en cas de panne du pneumatique URM (7j/7 , 24h/24)

QUI FAIT QUOI : LOGISTIQUE
QUI FAIT QUOI :

UNITE DE SOINS
QUI FAIT QUOI :

SERVICES TECHNIQUES

Ph
as

e

Détection d’une panne 
du pneumatique

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Nombre de 
ligne(s) en 

panne

Utiliser la ligne
en fonctionnement 

la plus proche
(Cf tableau annexe)

1 ligne en panne

Téléphone au 801 si 
panne la nuit (20H à 

6H) et le WE

Toutes les lignes en panne Durée de la 
panne

Les UA utilisent uniquement les armoires de collecte prélèvement 
mentionnées ci-dessous

et la logistique assure un passage toutes les heures :

URM : Passage à 30 de l’heure au niveau de l’armoire bagagerie 
1er étage URM

Panne de
plus de 1 heure

Après la Remise en 
fonctionnement du 

pneumatique

Si toutes les lignes
étaient en panne :

La logistique assure un dernier 
passage aux armoires dans 
l’heure qui suit la remise en 

service

Panne de
moins de 1 heure

Utiliser le 
pneumatique 

dès sa remise en 
service

Mode dégradé avec 
passage toutes les heures à 

certaines armoires de 
collecte

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Si toutes les lignes
étaient en panne :et en cas d’urgence 

ne pouvant pas attendre l’heure de 
passage : le service de soins fait appel 

au 801 et dépose le prélèvement 
dans l’armoire de la bagagerie 1er 

étage URM

En cas d’Urgence Vitale => 
Appeler 801

KIMWEB : 
indiquer 

l’identifiant 
de la station

+
Appel au 

866



PANNE PNEUMATIQUE URM

QUI PREVENIR : INFORMATION ADRESSEE AUX ACTEURS

Aux horaires ci-dessous, appel téléphonique impératif
Bâtiment Nom Horaires Poste
LOGISTIQUE 801 De 20h à 6h 801

URM
CADRE DE 
PERMANENCE

De 16H45 à 21h en semaine
De 7h à 8h30 en semaine
De 7h à 21H le we et jours fériés

URM CADRE DE NUIT De 21h à 7h, 7J/7

(05 61 7)7 92 21

URM
CADRE de votre 
unité De 8h30 à 16h45 N° du service

BIOLOGIE
CADRE DE 
GARDE

De 8h à 12h
Samedi, dimanche et JF 06 68 28 79 22

Si la procédure est déclenchée dans la nuit et perdure après 6h du matin, la régulation 
801 informe l’équipe logistique du site concerné par la panne, afin d’assurer la continuité 
du mode dégradé entre Equipe 801 la nuit et Equipe de site en journée.

Listes de diffusion MAIL :

Pour la mise à jour de la liste de diffusion mail : On vous invite à vous rapprocher 
du 833, il vous suffit de désigner le nom de la liste de diffusion du Pneumatique 
en précisant s’il faut ajouter et ou supprimer et ou remplacer un nom.

PneumatiqueURM
PneumatiquePiste

PneumatiqueIFB

PneumatiqueLogistique



ETAGE UA LIBELLES PORTE LIGNE EN CAS DE PANNE ETAGE UA LIBELLES PORTE LIGNE
00 1249 SEANCE CAISSON & HJ PLD 032 4 01 2449 DECHOCAGE URM PURPAN PLC 156 5

01 1159 SOINS INTENSIFS S.MALAD.INFEC.T UF3 PLD 109 5 01 1510 ACCUEIL MEDICO TRAUMATIQUE PLE 140 4

01 1238 SEANCE DIALYSES PERIODIQUES PLF 131 4 01 2449 DECHOCAGE URM PURPAN PLC 156 5

01 1251 REANIMATION PURPAN PLC 136 5 01 1510 ACCUEIL MEDICO TRAUMATIQUE PLE 140 4

01 1251 REANIMATION PURPAN PLC 101 5 01 1510 ACCUEIL MEDICO TRAUMATIQUE PLE 140 4

01 1255 SURVEIL CONTINUE REANIMATION 
PURPAN

PLD 171 5 01 1510 ACCUEIL MEDICO TRAUMATIQUE PLE 140 4

01 1510 ACCUEIL MEDICO TRAUMATIQUE PLE 140 4 01 2449 DECHOCAGE URM PURPAN PLC 156 5

01 2449 DECHOCAGE URM PURPAN PLC 156 5 01 1510 ACCUEIL MEDICO TRAUMATIQUE PLE 140 4

01 2451 SERV ACCUEIL URGENCE VITALE PURPAN PLE 130 4 01 2449 DECHOCAGE URM PURPAN PLC 156 5

01 9292 CONSULTATION SOINS EXTERNES 
URGENCE

PLF 103 4 01 2449 DECHOCAGE URM PURPAN PLC 156 5

01 9295 CONSULT URGENCES PSYCHIATRIE PURPAN PLF 173 4 01 2449 DECHOCAGE URM PURPAN PLC 156 5

02 1223 UNITE HOSPIT COURTE DUREE PSY PLE 229 4 01 2449 DECHOCAGE URM PURPAN PLC 156 5

02 2441 UNITE HOSPIT COURTE DUREE PURPAN PLF 202 4 01 2449 DECHOCAGE URM PURPAN PLC 156 5

03 1023 HOSP JOUR MEDECINE MUTUALISEE PLF 305 4 03 1027 MEDECINE INTERNE YVES LE 
TALLEC

PLC 306 5

03 1027 MEDECINE INTERNE YVES LE TALLEC PLC 306 5 03 9162
VACCINATIONS 

SERV.MAL.INFECT&TROP P
PLE 312 4

03 1186 HC SMIT PLC 370 5 03 9162
VACCINATIONS 

SERV.MAL.INFECT&TROP P
PLE 312 4

03 9162 VACCINATIONS SERV.MAL.INFECT&TROP P PLE 312 4 03 1027 MEDECINE INTERNE YVES LE 
TALLEC

PLC 306 5

04 1074 POST URGENCES MEDICALES PLC 470 5 03 9162 VACCINATIONS 
SERV.MAL.INFECT&TROP P

PLE 312 4

04 3106 POST URGENCES GERIATRIE PURPAN PLC 406 5 03 9162
VACCINATIONS 

SERV.MAL.INFECT&TROP P
PLE 312 4

PNEUMATIQUE URM
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