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Procédure en cas de panne du pneumatique H1 (7j/7 , 6h/19H et 19h/6h)

QUI FAIT QUOI : 

LOGISTIQUE
QUI FAIT QUOI :

UNITE DE SOINS
QUI FAIT QUOI :

SERVICES TECHNIQUES

Ph
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e

Détection d’une panne 
du pneumatique

Information
Adressée aux acteurs
Liste diffusion mail = 

Pneumatique H1
Via des listes de diffusion mail ou des 

appels téléphoniques
(détail précisé en deuxième page)

Durée de la 
panne

Les UA se rendent au PTA (Routine, niveau -1) de Rangueil de 19h à 6h ainsi que le weekend et 
les jours fériés

Du lundi au vendredi de 6h à 19H :
Les UA utilisent uniquement le local de collecte : RH1AR1

Passage à 15 de chaque heure au H1 de 6h à 19h 5/7j: 
RDC  RH1AR1

Panne de
plus de 1 heure

Après la Remise en 
fonctionnement du 

pneumatique

Si toutes les lignes
étaient en panne :

La logistique assure un dernier 
passage aux armoires dans 
l’heure qui suit la remise en 

service

Panne de
moins de 1 heure

Utiliser le 
pneumatique 

dès sa remise en 
service

Mode dégradé avec 
passage toutes les heures à 
certains locaux de collecte

Information
Adressée aux acteurs
Liste diffusion mail = 

Pneumatique H1
Via des listes de diffusion mail ou des 

appels téléphoniques
(détail précisé en deuxième page)

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

En cas d’Urgence Vitale => 
801 en journée

Déplacement PTA (Routine, 
1er étage)

nuit, Weekend et jour férié

KIMWEB : 
indiquer 

l’identifiant 
de la station

+
Appel au 

866



PANNE PNEUMATIQUE H1

QUI PREVENIR : INFORMATION ADRESSEE AUX ACTEURS

Aux horaires ci-dessous, appel téléphonique impératif
Bâtiment Nom Horaires Poste

Logistique De 19h à 6h 801

H1
CADRE DE 
PERMANENCE

De 16H45 à 21h en semaine
De 7h à 8h30 en semaine
De 7h à 21H le we et jours fériés

H1 CADRE DE NUIT De 21h à 7h, 7J/7

23 214 et 23 243

H1
CADRE de votre 
unité De 8h30 à 16h45 N° du service

Si la procédure est déclenchée dans la nuit et perdure après 6h du matin, la régulation 
801 informe l’équipe logistique du site concerné par la panne, afin d’assurer la continuité 
du mode dégradé entre Equipe 801 la nuit et Equipe de site en journée.

Listes de diffusion MAIL : PNEUMATIQUE H1

Pour la mise à jour de la liste de diffusion mail : On vous invite à vous rapprocher 
du 833, il vous suffit de désigner le nom de la liste de diffusion du Pneumatique 
en précisant s’il faut ajouter et ou supprimer et ou remplacer un nom.


