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Procédure en cas de panne du pneumatique H2 (7j/7 , 6h/19H et 19h/6h)

QUI FAIT QUOI : LOGISTIQUE
QUI FAIT QUOI :

UNITE DE SOINS
QUI FAIT QUOI :

SERVICES TECHNIQUES

Ph
as

e

Détection d’une panne 
du pneumatique

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Nombre de 
ligne(s) en 

panne

Utiliser la ligne
en fonctionnement 

la plus proche
(Cf tableau annexe)

1 ligne en panne

Toutes les lignes en panne

Durée de la panne

Les UA se rendent au PTA de Rangueil (bâtiment routine, niveau -1)de 19h à 6h ainsi que le weekend et les jours fériés

Du lundi au vendredi de 6h à 19H :
Les UA utilisent uniquement les locaux de collecte prélèvement mentionnés ci-dessous

et la logistique assure un passage toutes les heures  :

Passage à 15 de chaque heure au H2 de 6h à 19h 5/7j: 
4ème étage Local Coursier RH24G4 : pour étage 4 5 6 7

1er étage Local Coursier RH21F3 : pour étage  3 2 1 

Les Bilans EFS doivent être amenés par les soignants directement à l’EFS de 18h30 à 06h00 du Lundi au Vendredi, ainsi que 
toute la journée les Samedi, Dimanche et jours Fériés.
Les bilans EFS peuvent être déposés dans les points de récupération logistique RANGUEIL du Lundi au Vendredi de 06h à 
18h30.

Après la Remise en 
fonctionnement du 

pneumatique

Si toutes les lignes
étaient en panne :

La logistique assure un dernier 
passage aux points de collecte 
dans l’heure qui suit la remise 

en service

Panne de
moins de 1 heure

Utiliser le 
pneumatique 

dès sa remise en 
service

Mode dégradé avec 
passage toutes les heures à 

certaines armoires de 
collecte

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Information
Adressée aux acteurs

Via des listes de diffusion mail ou des 
appels téléphoniques

(détail précisé en deuxième page)

Si toutes les lignes
étaient en panne :et en cas d’urgence 

ne pouvant pas attendre l’heure de 
passage : le service de soins fait appel 

au 801 et dépose le prélèvement 
dans l’un des 2 points de collecte

En cas d’Urgence Vitale => 
Appeler 801

Déplacement PTA nuit,
Weekend et jour férié

Demande 
technique : 

indiquer 
l’identifiant 
de la station

+
Appel au 

866



PANNE PNEUMATIQUE H2

QUI PREVENIR : INFORMATION ADRESSEE AUX ACTEURS

Aux horaires ci-dessous, appel téléphonique impératif
Bâtiment Nom Horaires Poste
LOGISTIQUE 801 De 19h à 6h 801

H2
CADRE DE 
PERMANENCE

De 16H45 à 21h en semaine
De 7h à 8h30 en semaine
De 7h à 21H le weekend et jours fériés

H2 CADRE DE NUIT De 21h à 7h, 7J/7

23 214 et 23 243

H2
CADRE de votre 
unité De 8h30 à 16h45 N° du service

Si la procédure est déclenchée dans la nuit et perdure après 6h du matin, la régulation 
801 informe l’équipe logistique du site concerné par la panne, afin d’assurer la continuité 
du mode dégradé entre Equipe 801 la nuit et Equipe de site en journée.

Listes de diffusion MAIL : PNEUMATIQUE H2

Pour la mise à jour de la liste de diffusion mail : On vous invite à vous rapprocher 
du 833, il vous suffit de désigner le nom de la liste de diffusion du Pneumatique 
en précisant s’il faut ajouter et ou supprimer et ou remplacer un nom.

etage uf ua localisation etage uf ua localisation 

1 1 1551 RH21G3 ↔ 1 3 2318 RH2140

2 1 2361 RH22H3 ↔ 2 3 VIDE RH2240

3 1 2427 RH23H3 ↔ 3 3 2339 RH2340

4 1 vide ↔ 4 3 1264 RH2440

5 1 2313 RH25H3 ↔ 5 3 1166 RH2540

6 1 2251 RH26D7 ↔ 6 3 1541 RH2640

7 1 2349 RH27F2 ↔ 7 3 1553 RH27J3  

PNEUMATIQUE H2

LISTE DES GARES A UTILISER EN CAS DE PANNE DE LA GARE USUELLE


