
VISKALI : GESTION DES RÉCLAMATIONS

IT-BIO-QUAL-002-01

Enregistrement dans le SMQ LBM

La réclamation est justifiée ? 

Traitement de la réclamation (analyse et actions)

Réponse définitive au réclamant

Clôture de la réclamation résolue dans le SMQ

OUI

NON

Déclaration d’une réclamation 
Moyens : Internet (Catalogue et Manuel Biologie) / mail ou tel (Cf. annuaire) / Courrier / Logiciel Pilot (FEI) pour les services du CHU / … 

Réponse au réclamant
(confirmation de la prise en charge de la réclamation)

Orientation (si nécessaire)
(Transmission au(x) secteur(s) et équipe(s) concerné(es)

Mise en œuvre, suivi et évaluation de l’efficacité des actions

https://chu-toulouse.manuelprelevement.fr/
https://chu-toulouse.manuelprelevement.fr/Laboratory

